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I / Phân tích và nhận xét chiến lược Marketing Mix của hãng Apple:
1. Sản phẩm ( Product) :
· Các sản phẩm:
-  Mac và các phụ kiện: Mac mini, iMac, Mac Pro, MacBook, MacBook Air, Pro và các phụ kiện khác.
-  iPad 
-  iPod: iPod Classic, iPod Nano, iPod Shuffle, iPod Touch
-  iPhone 
-  Apple TV
-  Software
· Nhận xét:  Điểm nổi bật của tất cả các sản phẩm của Apple là : “ĐẸP”
-  Trong tất cả những dòng sản phẩm của Apple, ngay đến các chi tiết, mọi thứ gần như hoàn hảo và bắt mắt từ thiết kế, đóng gói.
-  Các sản phẩm của Apple có thiết kế đơn giản không cầu kì nhưng tinh tế, sang trọng và thời trang đó là điểm thu hút sự quan tâm của khách hàng đầu tiên.
-  Tên sản phẩm: Có thể tên của các sản phẩm chưa thật sự hoàn hảo nhưng nó rất dễ nhớ như : Mac, iPad, iPod, iPhone.
-  Chủng loại: Apple có nhiều dòng sản phẩm và nhiều chủng loại sản phẩm để phục vụ đa dạng các đối tượng khách hàng.
· Chất lượng, tính năng: Các sản phẩm của Apple đều có chất lượng cao, với công nghệ hiện đại tiên tiến, đi đầu trong nhiều lĩnh vực. Apple cũng thường xuyên nâng cấp các sản phẩm của mình.

a) Máy tính Mac: 
· Bền 
· Được cài hệ điều hành Mac OS X có bản quyền của Apple nên độ ổn định cao.
· Các loại Virut tấn công Mac rất ít nên tính bảo mật cao.
· Apple ứng dụng bộ xử lý của Intel nên máy Mac còn có thể được cài đặt hệ điều hành Windows hoặc Linux.
b) iPod:
· Đầy đủ các tính năng thông thường của máy nghe nhạc.
· Thời gian sử dụng lâu, hỗ trợ chuẩn âm thanh hình ảnh video, kích thước màn hình lớn, độ phân giải cao.
c) iPhone:
· Đầy đủ các tính năng của dòng điện thoại thông minh.
· Giao diện với người dùng và khả năng thực thi các ứng dụng cao.
· Tính năng chơi nhạc vượt trội, thoại thông minh, nhắn tin với bàn phím Qwerty, trình duyệt Safari giúp người dùng xem mọi trang web với chế độ toàn màn hình.
· Logo: Trên tất cả các sản phẩm Apple đều có logo của hãng là hình quả táo bị cắn dở.
· Ý nghĩa: Quả táo tương trưng cho sức mạnh, sự khám phá và vẻ đẹp cao quý. Chi tiết quả táo bị cắn một miếng là do Steve Jobs cho rằng Apple chưa thực sự hoàn hảo, ông luôn đi tìm sự hoàn hảo và coi đó như thông điệp nhắc nhở nhân viên phải luôn sáng tạo.
· Logo của Apple có giá trị rất lớn : “Không bán sản phẩm mà bán thương hiệu”.
· Dịch vụ hậu mãi: Apple là hãng máy tính có dịch vụ hậu mãi - chăm sóc khách hàng tốt nhất hiện nay, trong đó hoạt động hỗ trợ qua điện thoại, hỗ trợ trực tuyến và khả năng giải quyết vấn đề của nhân viên Apple đều được đánh giá rất cao.
        2. Giá (Price):
-  Chiến lược định giá cao hơn các đối thủ cạnh tranh, Apple tin tưởng rằng một sản phẩn chất lượng cao xứng đáng với một mức giá cao.
-  Chiến lược định giá ban đầu của Apple hoàn toàn đúng đắn. Cách định giá này ngoài việc giúp Apple thu được doanh thu lớn, mà còn làm cho khách hàng của Apple thấy được giá trị họ nhận được khi sử dụng các sản phẩm của hãng.
-  Chiến lược giá của Apple là: tung ra sản phẩm với giá cao, giảm giá rồi giới thiệu sản phẩm mới với giá cao không kém và lại giảm giá hơn nữa.
· Nhận xét:
-  Tuy nhiên Apple cũng mắc một số sai lầm trong việc định giá. Như trường hợp giảm gần 30% giá iPhone chỉ sau 2 tháng ra mắt.
-  Việc giảm giá điện thoại sau 1 thời gian tung ra thị trường là việc bình thường nhưng việc giảm giá quá nhanh lại gây tác động ngược. Việc đó làm cho những khánh hàng trung thành, những khách hàng mua iPhone ngay khi vừa ra mắt cảm thấy mình bị lừa. Làm mất một phần niềm tin của khách hàng. Đây là 1 bài học lớn cho chiến lược định giá của Apple
3.  Phân phối ( Place):
-  Apple có những nhà phân phối chính thức cho các sản phẩm của hãng rộng khắp ở rất nhiều quốc gia và ngày càng được mở rộng. 
-  Apple có chuỗi các của hàng bán lẻ trực tiếp của chính mình và website bán hàng trực tuyến qua mạng internet.

· Nhận xét:
-  Điều đó giúp khách hàng có nhiều lựa chọn trong phương thức tiếp cận sản phẩm.
-  Hiện Apple có khoảng hơn 300 cửa hàng tại hơn 10 quốc gia. Các Apple Store là một trong những yếu tố làm Apple thành công.
4.  Chiến lược xúc tiến (promotion):
-  Apple luôn đưa ra những thông điệp đơn giản, dễ hiểu, dễ nhớ và dễ chia sẻ. Tuy nhiên đơn giản không có nghĩa là thiếu đi ý nghĩa chiều sâu.
· Nhận xét:
· Những thông tin về chiếc iPhone được đưa ra: Apple luôn tin rằng: “ Một bức tranh có giá trị cả ngàn lời nói”, nên mọi ý tưởng của Apple đều được thực hiện qua những tấm hình lớn. Điều đó gây được ấn tượng ngay tức thì cho khách hàng.
·  Apple dùng nhiều cách để khách hàng biết đến họ qua các phương tiện truyền thông như các bài báo viết về chất lượng sản phẩm, các thông tin chi tiết về sản phẩm mới…
· Apple cung cấp cho báo giới một số thông tin mới và độc nhất để họ viết về Apple.
· Apple có đội ngũ bán hàng chất lượng cao, phong thái phục vụ chuyên nghiệp, họ luôn tạo cho khách hàng những trải nhiệm công nghệ thú vị. 
· Apple tận dụng quảng cáo qua phương thức giữa các khánh hàng vì không có chiến lược marketing nào hiệu quả hơn là để khách hàng tiếp thị cho mình. 

II / Kết luận :
· Quan trọng là phải đẹp:
· Trong tất cả sản phẩm của Apple, ngay cả đến các chi tiết, mọi thứ gần như hoàn hảo và bắt mắt từ thiết kế, đóng gói thậm chí đến cả những mẫu quảng cáo trên truyền hình.
· Apple đã dành cả một khoảng thời gian lớn để tạo sự nổi bật trước đối thủ cạnh tranh.
· Mọi người thích những tấm hình lớn:
· Hãy nhình nhanh vào website của Apple và bạn sẽ thấy rằng Apple hoàn toàn tin vào một câu nói nổi tiếng “một bức tranh có giá trị cả ngàn lời nói”. 
· Với khối lượng thông tin và nội dung được đăng tải hằng ngày.
· Những tấm hình lớn sẽ tác động đến thị giác của người tiêu dùng và họ sẽ muốn tìm hiểu thêm các thông tin về sản phẩm cũng như về công ty.
· Thông điệp đơn giản:
· Thông điệp đơn giản là phải dễ hiểu, dễ nhớ và dễ chia sẻ. 
· Tuy nhiên, đơn giản không có nghĩa là thiếu đi ý nghĩa chiều sâu của thông điệp. Điều này sẽ khơi gợi mong muốn hiểu rõ bản chất của thông điệp qua việc sử dụng sản phẩm của khách hàng.
· Tạo cho người tiêu dùng sự thích thú:
· Tiếp cận khách hàng một cách thân thiện.
· Chiến lược của Apple là chia sẻ với khách hàng lời nhận xét của những người khác, những người đang sử dụng và nói về sản phẩm của họ. Điều đó sẽ khách quan và đáng tin cậy hơn.
· Hãy để các phương tiện truyền thông lên tiếng:
· Thay vì quảng cáo truyền thống mang tính tức thời trong các tháng, trong tuần là đơn thuần thông báo về sản phầm thì Apple đã sử dụng nhiều cách tiếp cận khác nhau để mọi khách hàng đều biết đến thương hiệu của mình chẳng hạn như các bài báo viết về chất lượng sản phẩm, các thông tin chi tiết về sản phẩm mới chứ không chỉ chỉ gói gọn trong một thông cáo báo chí.
· Kết quả là hàng nghìn người đều biết đến các sản phẩm của Apple.
· Các phương tiện truyền thông đại chúng thực sự có một sức mạnh rất lớn, đặc biệt là đối với các doanh nghiệp nhỏ. 
· Tạo sự trải nghiệm duy nhất cho khách hàng:
· Khi ghé thăm website của họ giống như là bạn bước vào một trang web hoàn toàn khác. Nếu bạn thăm một trong những cửa hàng của họ, bạn sẽ cảm thấy như mình đang ở trong một bữa tiệc vui vẻ và thoải mái. Và cuối cùng, khi bạn mua sản phẩm, thậm chí là đóng gói thì bạn đã là một thành viên của câu lạc bộ Apple.
· Lắng nghe:
· Họ để khách hàng sử dụng sản phẩm sau đó mời họ phát biểu cảm tưởng của mình. Căn cứ vào đó họ sẽ tạo ra những sản phẩm tốt có chất lượng cao, phù hợp với thị hiếu của khách hàng và thu được những phản hồi rất tốt từ người sử dụng.
· Một CEO có uy tín:
· Nếu lãnh đạo công ty giỏi và có uy tín, chắc chắn mọi việc sẽ tiến triển tốt đẹp. Ít nhất, nhiều khách hàng sẽ nhìn vào đó, Apple đã chiếm được trái tim của họ.
· Steve Jobs, CEO của tập đoàn Apple luôn đưa ra những sản phẩm mới trước các khách hàng và cũng luôn thể hiện là một người rất quan tâm đến mọi hoạt động của công ty. Điều đó cũng thể hiện rằng CEO là một người có tài, nhiệt tình và thân thiện. 
· Tạo lập uy tín và luôn đi trước một bước:
· Cách đây khoảng 5 năm, sau khi chiếm lĩnh thị trường MP3. Họ tiếp tục sáng tạo, nghiên cứu và tiếp thị nhiều sản phẩm mới bởi Apple không muốn đứng sau những cái tên như SanDisk, Microsoft, Creative, Samsung, hay bất cứ một thương hiệu nào khác.
· Và cuối cùng là… Một cái tên dễ nhớ:
· Tên các sản phẩm của Apple: iPod, iPhone, iMac … tất cả chúng đều dễ nhớ. Khách hàng thường gặp khó khăn trong việc khi nhớ hoặc truy cập địa chỉ website cũng như diễn đàn chung của doanh nghiệp nên một cái tên dễ nhớ là rất quan trọng.
 Người soạn: Nguyễn Tưởng Hồng Vi 
       Cảm ơn thầy và các bạn đã đọc
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